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1 - Objetivo

O presente documento tem por objetivo descrever o sistema de acreditagdo de entidades que realizem:

v Certificacdo de Sistemas de Gestao

Cada area de acreditagao regulada por um referencial de acreditagao distinto constitui um esquema de acreditagao.
Dentro de cada esquema de acreditacdo podem existir setores ou esquemas setoriais, com referenciais de certificacdo

proprios.

Este documento complementa e especifica as metodologias e critérios de acreditagdo descritos no RG-AC-01 -
Regulamento Geral de Acreditagéo, e deve assim ser lido e aplicado em conjunto.

2 - Campo de Aplicagao
As disposigbes contidas no presente documento aplicam-se a todos os organismos de certificagdo acreditados ou que
apresentem a sua candidatura, e que sao genericamente referidos por entidade acreditada ou candidata,

respectivamente.

Dado que cada entidade é unica, e ndo podem ser previstas todas as circunstancias, pode haver desvios excepcionais
e justificados a este documento, o qual sera depois atualizado, se necessario.

Ressalvam-se destas orientacdes as situagdes abrangidas por regulamentag¢do nacional ou internacional

3 - Ambito da Acreditagao

Os ambitos de acreditagdo devem ser definidos com referéncia:

v Ao objeto de certificagdo, ao tipo de sistemas de gestédo que séo certificadas;

v As instalagdes do organismo de certificagéo afetas ao desenrolar das atividades acreditadas;

v" A uma tabela descritiva das atividades de certificagdo acreditadas, conforme discriminado adiante, identificando os
referenciais normativos que estabelecem a certificagéo, e que definem os processos e os requisitos de conformidade

de cada esquema de certificagéo.

Considera-se como esquema de certificagdo o conjunto de regras, procedimentos e requisitos estabelecidos pelo
organismo de certificagdo para cada tipo de certificagéo de sistemas de gestao.
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4 - Critérios de Acreditagao

Os critérios de acreditacdo sdo os requisitos que as entidades devem cumprir para serem acreditadas e manterem a
acreditagdo. Trata-se de requisitos de carater geral (aplicaveis a todas as acreditagdes) e de requisitos de carater
especifico (conforme cada tipo de acreditagéo), os quais sdo sempre complementares aos gerais.

4.1 - Critérios Gerais

Todos os organismos de certificagdo devem cumprir os requisitos e obrigagbes gerais definidos ou referenciados pelo
RG-AC-01 - Regulamento Geral de Acreditagéo.

As listas de documentos aplicaveis deste documento devem ser verificadas e atualizadas por cada organismo de
certificagdo consoante necessario ao uso.

Adicionalmente, os organismos de certificagdo para obterem e manterem o estatuto de entidades acreditadas nao
podem prestar servicos de certificacao face a referenciais normativos usados para acreditagéo.
4.2 - Critérios Especificos

Os critérios especificos para cada esquema de acreditagcdo estdo descritos na secdo 6 deste documento e em seus
anexos.

5 - Processo de Acreditagao

O processo de acreditagdo encontra-se descrito no RG-AC-01 - Regulamento Geral de Acreditacdo, pelo que deve ser
consultado como referéncia, explicitando-se abaixo os casos particulares julgados relevantes.

5.1 - Candidatura

A documentagédo de candidatura a preencher e remeter ao OBRACRE ¢ a seguinte:

v' Formulario Geral de Candidatura (FO-AC-11);

Deve ainda adicionar ao processo todos os elementos solicitados nos formularios de candidatura.

O candidato deve ainda juntar todos os documentos adicionais considerados relevantes, nomeadamente aqueles que
estabelegcam requisitos suplementares ao processo de acreditagéo, por exemplo, por parte de um regulador, licenciador
ou proprietario de esquema setorial de certificagdo.

No caso em que um organismo de certificagao solicite a acreditagdo para varios esquemas setoriais, 0 OBRACRE
podera, em fungao dessa diversidade e das especificagdes requeridas para a sua avaliagdo, requerer a apresentagao

de pedidos individuais para um ou mais esquemas, os quais serao geridos de forma independente.

Consideram-se pedidos de acreditagéo para referenciais de acreditagédo diferentes como concessdes distintas.
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5.2 - Preparacgao da Avaliagao

Para uma adequada programacgao das avaliagdes, a entidade candidata ou acreditada devera enviar ao OBRACRE,
toda a informagao que este solicite, conforme estabelecido no RG-AC-01 - Regulamento Geral de Acreditagao, o qual,
descreve genericamente como o OBRACRE prepara as avaliagdes.

5.3 - Mecanismos de Avaliagao

Nesta seccao sao descritos os varios elementos de avaliagao, e em cada anexo a correspondente utilizagao para cada
esquema setorial.

5.3.1 - Avaliag6es nas Instalagoes do Organismo de Certificagao

O processo de avaliagdo nas instalagbes do organismo de certificagdo, decorre como estabelecido nas normas
internacionais e descrito no RG-AC-01 - Regulamento Geral de Acreditagdo. Sdo sempre realizadas avaliagdes nas

instalagbes do organismo de certificagdo nas fases de concessao, renovagéo e manutengéo.

As avaliagbes podem ocorrer num ato Unico, ou serem repartidas em duas fases. Na concesséo da acreditagéo a
avaliacdo decorre em 2 fases.

A 12 fase destina-se a:

v Conhecer as instalagdes e logistica do candidato e recolher informagdes sobre o ambito, dimensao e caracteristicas
processuais da sua atividade;

v Avaliar a implementagao de requisitos essenciais e dar a conhecer a necessidade de corregoes;
v Avaliar os recursos e planificagdo da avaliagio de 22 fase.

Sera elaborado e enviado ao candidato o respectivo Relatério de Avaliagao, descrevendo as conclusdes e eventuais
constatagdes identificadas. O candidato deve responder indicando as agdes que ira desenvolver e respectivas datas.
Quando a resposta do candidato permitir concluir que estédo reunidas as condigbes para prosseguir, nomeadamente
por terem sido resolvidas falhas de carater fundamental, sera finalizado o plano de avaliagdo da 22 fase, e comunicado
ao candidato a passagem a 22 fase.

A avaliagdo de 22 fase destina-se a completar a avaliagcdo da competéncia e conformidade da entidade com os critérios
aplicaveis. Para os requisitos avaliados e fechados na 12 fase, e que ndo tenham sofrido alteragbes, basta fazer-se
referéncia as conclusdes da 12 parte.

A avaliagdo de concessao podera ser realizada num unico ato ou fase (incluindo os aspetos previstos para a 12 fase e
22 fase) nomeadamente nos seguintes casos:

v" No caso de uma entidade acreditada solicitar a acreditagdo para referenciais de acreditagdo semelhantes (com
varios requisitos comuns ou similares), aqueles que ja possua acreditagdo ou tenha estado acreditada nos ultimos

quatro anos;

v" No caso do resultado da analise documental indicar ser viavel realizar dessa forma;
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v" No caso da entidade estar acreditada para o mesmo referencial de acreditagdo por um signatario dos acordos de
reconhecimento mutuo relevantes.

5.3.2 - Testemunhos Presenciais

Os testemunhos presenciais consistem no acompanhamento por parte do OBRACRE de agdes de avaliacdo da
conformidade (auditorias, controles, exames, etc.), realizadas sob a responsabilidade do organismo de certificagao.
Tém como objetivos avaliar a correta aplicagéo dos procedimentos de certificagdo e a competéncia técnica do pessoal
envolvido. As constatagbes do testemunho incidem apenas sobre o desempenho do organismo de certificagao e ndo
sobre o desempenho do cliente. Estes testemunhos envolvem uma Equipe de Testemunho OBRACRE (ETO) e uma
Equipe Auditora Testemunhada (EAT).

Compete ao candidato ou entidade acreditada:
v' Comunicar aos seus clientes a realizagdo dos testemunhos por parte do OBRACRE;

v Contratualizar com os seus clientes a eventual presenga da ETI durante a avaliagdo do organismo de certificagéo e
o envio da documentacio necessaria a preparacao do testemunho;

v' Diligenciar para que os testemunhos ocorram nos prazos acordados.

Contudo, o cliente do organismo de certificagdo podera objetar um elemento da ETI, se existirem motivos
fundamentados que possam pdr em causa a sua independéncia ou imparcialidade. Caso um cliente do organismo de
certificagdo recuse sem fundamentagdo apropriada a realizagdo de um testemunho programado pelo OBRACRE,
implica que a certificagdo daquele cliente ndo possa ser considerada certificagdo acreditada.

O organismo de certificagdo deve enviar ao OBRACRE com a antecedéncia de 15 dias relativamente a data do
testemunho toda a documentagido necessaria a sua preparagdo, nomeadamente cépia da documentagdo que foi
enviada para o seu pessoal. Caso contrario, podera o OBRACRE optar por efetuar outra avaliagdo (nomeadamente
visita de controlo) em data posterior, a acordar.

Eventuais alteragdes a testemunhos ja confirmados pelo OBRACRE no prazo dos 15 dias que antecedem a data
prevista, e que ndo tenham o acordo do OBRACRE nem sejam devidos a casos de for¢a maior, tal pode implicar:

v O pagamento dos eventuais encargos correspondentes;

v' A suspensdo do ambito em causa, se tal vier a inviabilizar o OBRACRE de cobrir o ambito de acreditagédo
correspondente.

A recusa de testemunho por parte do organismo de certificagdo pode originar a aplicagdo de uma sangao por parte do
OBRACRE.

Os testemunhos compreendem as seguintes fases:

v" Reunido da ETI com a EAT para esclarecer o papel da testemunha e acordar a sua apresentacdo ao cliente auditado,
ou se relevante, abordar assuntos que sejam necessarios ou convenientes;
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v' Observacao da avaliagdo realizada pela EAT,;

v' Reunido final da ETI com a EAT (realizada no final da avaliagdo do organismo de certificagdo, e sem a presenga do
cliente deste), a fim de esclarecer duvidas e fazer um resumo das conclusdes do testemunho, incluindo eventuais nao
conformidades ou as suas evidéncias.

Durante um testemunho s&o tidos em conta os seguintes pardmetros de avaliagéo:

v Planejamento pelo organismo de certificagdo (duragdo, programa e plano, documentagao, etc.);

v' Desempenho da EAT (competéncia da EAT, mandato, cobertura do ambito, acompanhamento de constatagdes
anteriores, desenrolar da agdo, amostragem de atividades e pessoas, recolha de evidéncias, identificacdo e
classificagéo de constatagdes, reporte, etc.);

v Avaliacao da conformidade do cliente face aos requisitos aplicaveis;

v' Outros parametros (consultoria, confidencialidade, conformidade legal, atividades apoés testemunho, atividades
passadas, conforme relevante).

Sempre que requerido, o organismo de certificagdo devera enviar ao OBRACRE uma cépia da documentagéo gerada
durante a avaliacdo e/ou do processo de decisao.

Na sequéncia desta acao sera elaborado um Relatério de Testemunho com as constatagdes e conclusées, e que sera
enviado ao organismo de certificagdo, no prazo de 15 dias apds o fim da agdo. O organismo de certificagdo devera
responder como se tratasse de um Relatério de Avaliagao.

O testemunho presencial pode ser complementado pelo testemunho documental das fases do processo de certificagédo
nao presenciadas.

5.3.3 - Testemunhos Documentais

O testemunho documental consiste na revisdo por parte do OBRACRE de toda a documentagdo que suporta um
processo de tomada de decisdo de certificagdo, com vista a avaliar a competéncia do organismo de certificagdo e o

cumprimento dos procedimentos e requisitos aplicaveis.

Compete ao organismo de certificagdo estabelecer os mecanismos e disposigdes com os seus clientes que permitam
a realizacao destas avaliagdes por parte do OBRACRE, nomeadamente o acesso a documentacao respectiva.

A documentagdo necessaria para o testemunho documental sera pelo menos a seguinte para cada caso:
v" Ambito de certificagdo (pedido ou certificado);
v Registros da andlise de contrato, incluindo o planejamento da certificagao;

v Registros da qualificagdo do pessoal do organismo de certificagdo envolvido e respectivas evidéncias que suportem
a qualificagéo;
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v Registros das avaliagdes (auditorias, controles, exames, consoante aplicavel) efetuadas pelo organismo de
certificacdo e as respostas e esclarecimentos dos clientes;

v Registros da andlise e tomada de decisado de certificagio.

O testemunho documental decorre nas instalagbes acordadas com o organismo de certificagdo, podendo ser solicitada
a presencga deste para prestar esclarecimentos.

Sera elaborado um Relatério de Testemunho, com as conclusdes e constatagbes, devendo o organismo de certificagao
responder como se tratasse de um Relatério de Avaliacao.

5.3.4 - Visitas de Controle

As visitas de controlo consistem em visitas pelo OBRACRE aos clientes do organismo de certificagao, fora do programa
de avaliacdo deste, com o objetivo de comprovar a correcdo e adequabilidade da respectiva avaliagcdo e decisdo de
certificagdo.

Estas visitas sdo consideradas como recursos adicionais de avaliacdo a explorar nos seguintes casos:

v" Na impossibilidade de efetuar testemunhos previstos, ou quando estes tenham sido inconclusivos ou incompletos,
o OBRACRE pode propor ao organismo de certificagdo a sua realizagao;

v' Em caso de recursos, denlncias ou reclamagdes gravosas sobre a atuagdo de um organismo de certificagdo ou seu
cliente, o OBRACRE pode solicitar a sua realizagao.

As visitas serdo programadas caso a caso com o organismo de certificagdo, a quem compete estabelecer junto dos
seus clientes as diligéncias e disposi¢des contratuais e logisticas necessarias para a sua correta realizagao.

Previamente a visita serdo estabelecidos e comunicados pelo OBRACRE ao organismo de certificagdo os assuntos e
temas a abordar na visita.

Durante a visita, normalmente o cliente iniciara por fazer uma breve exposi¢do de como se organizou para cumprir 0s
requisitos de certificacdo, de seguida o representante do organismo de certificagdo descreve os passos da avaliagdo
efetuada, e poderdo ser solicitadas exposigdes ou esclarecimentos adicionais ao representante do organismo de
certificacdo, nomeadamente sobre as evidéncias obtidas e sobre as constatacdes efetuadas e seu fechamento.

No final da visita sera feito um resumo em privado das conclusdes ao organismo de certificagéo e elaborado o respectivo
Relatorio de Testemunho no prazo de 15 dias ap6s o final da agéo. O organismo de certificagao devera responder como
se tratasse de um Relatério de Avaliagédo.

5.3.5 - Esquemas Regulamentares

No caso de esquemas regulamentares, que requeiram uma acreditacdo prévia ao exercicio da atividade e
impossibilitem a existéncia de clientes nesse ambito (por ndo estar prevista uma autorizagéo proviséria ou temporaria),
os testemunhos presenciais podem ser adiados para a primeira ocasido possivel, sem prejuizo da concessao ou
extensdo da acreditagdo se estiverem resolvidas satisfatoriamente as restantes avaliagdes. Os testemunhos podem
ainda ser substituidos por visitas de controlo a clientes previamente existentes, se possivel e aplicavel.
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Nestes casos, a emissao pelo organismo de certificacdo de certificados ou outros documentos emitidos no dmbito da
acreditagao fica condicionada a autorizagéo prévia do OBRACRE, mediante o fecho satisfatorio dos testemunhos (ou
outras avaliagbes) que sejam realizados.

5.4 - Decisao de Acreditagao

O processo de tomada de decisdo esta descrito no RG-AC-01 - Regulamento Geral de Acreditagao.

5.5 - Acompanhamento e Renovacao

O processo de acompanhamento e renovagao esta genericamente descrito no RG-AC-01 - Regulamento Geral de
Acreditacdo. Os ciclos de acreditacao tém a duracao de trés anos.

O primeiro ciclo de acreditagdo inicia-se com a primeira avaliagdo de acompanhamento e finda com a primeira avaliacdo
de renovacao, realizando-se avaliagdes anuais, procurando manter uma periodicidade de 12 meses - as avaliagdes de
seguimento e extraordinarias ndo sao contabilizadas para efeitos de cumprimento do ciclo, exceto quando combinadas
com a avaliagao anual de acompanhamento ou renovacéo.

O segundo ciclo inicia-se com a primeira avaliagdo de acompanhamento apds a renovagdo, a que se seguem
avaliagbes anuais procurando manter o intervalo de 12 meses e termina na avaliagéo de renovagéo seguinte. Os ciclos
posteriores seguem-se de modo semelhante.

5.6 - Extensao

Considera-se extensdo da acreditagao o alargamento do dmbito de acreditagdo a novos referenciais de certificagao,
setores de atividade, produtos ou profissdes.

A formalizagao do pedido de extensdo do ambito de acreditagédo deve ser feita utilizando o formulario correspondente
(FO-AC-11 - Formulario Geral de Candidatura).

As extensbes que nado possibilitem a sua programac¢ao no prazo de 3 meses apds a sua recepgdo, por motivos
imputaveis ao organismo de certificagdo, podem ser encerradas pelo OBRACRE no que nao for possivel programar.
Se ao fim de 12 meses apoés o pedido de extensdo, ndo tiverem ocorrido as agdes de avaliagdo necessarias, por motivos
imputaveis ao organismo de certificagao, sera encerrado o pedido (nas areas ndoavaliadas).

5.7 - Conversao de Certificados Antigos para o Ambito de Acreditagao

Para que o organismo de certificagdo possa incluir no ambito de acreditagdo, as certificagbes em vigor a data de
concesséo da acreditagdo, é necessario que:

v' Possua e implemente um procedimento de conversao de certificacoes;

v Seja possivel demonstrar a correta aplicagdo do procedimento de certificagédo a cada cliente;
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v Seja avaliado e demonstrado nulo ou irrelevante o impacto de todas ndo conformidades decorrentes de avaliagdes
do OBRACRE as conversdes a efetuar; caso assim ndo seja, devera o organismo de certificagdo poder demonstrar
que efetuou auditorias adicionais e/ou tomou outras medidas adequadas para corrigir os impactos; nos restantes casos
nao é possivel efetuar a conversao;

v Notifique previamente o OBRACRE da intengdo de converter, evidenciando cumprir as alineas anteriores, e
apresentando uma listagem das conversdes a efetuar;

v As conversdes sejam efetuadas num passo Unico (de modo a ndo discriminar clientes certificados) apés a anuéncia
do OBRACRE.

5.8 - Prestacdo de Servigos de Certificagcdo no Estrangeiro

Sempre que solicitado, os organismos de certificagdo devem enviar ao OBRACRE a seguinte informagao:

v’ Certificagdes concedidas fora do territério nacional com acreditagido OBRACRE;

v’ Localizagéo e atividades desenvolvidas em instalagdes nacionais e estrangeiras a partir das quais oferece ou realiza
as atividades acreditadas pelo OBRACRE.

Apenas pode haver prestacédo de servicos de certificacdo acreditados pelo OBRACRE a partir de instalagbes que
constem explicitamente do Anexo Técnico ao Certificado de Acreditagédo. Para tal, deve o organismo de certificagao
solicitar ao OBRACRE a sua inclusdo, submetendo-se a um processo de avaliagdo, em que seja evidenciado um
procedimento que garanta ndo s6 o cumprimento dos critérios de acreditagdo, mas também defina as relagbes
contratuais e processuais para uso dessas eventuais instalagdes.

O processo de avaliagdo da prestagéo de servigos de certificagdo no estrangeiro pode ser realizado envolvendo o
organismo de acreditagao local (se existir).

O OBRACRE pode tomar decisbes de acreditagao (e sangdes) independentes para cada instalagao.

O programa de acompanhamento das instalagbes estrangeiras sera em principio igual ao das instalagbes nacionais,
podendo ser alterado, nomeadamente em fungao do volume de atividade desenvolvida e informagdes de desempenho
prestadas pelo organismo de acreditacdo local.

5.9 - Marcas de Conformidade de Certificagao

As marcas de conformidade dos organismos de certificagdo devem cumprir o disposto na norma ISO/IEC 17030
“Conformity assessment - General requirements for third-party marks of conformity”.

5.10 - Esquemas Setoriais

A avaliagao e aceitagdo de esquemas setoriais de certificagao pelo OBRACRE, tem em consideragdo os documentos
aplicaveis, disponibilizado pela ISO.
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No caso de esquemas setoriais que tenham uma dimensao internacional, e que estejam sujeitos a uma avaliagdo ou
endosso, 0 OBRACRE ira aguardar pelo resultado dessa avaliagdo antes de prosseguir.

6 - Acreditagdao de Organismos de Certificagao de Sistemas de Gestao
6.1 - Documentos Aplicaveis
A data de emissao deste documento, sdo aplicaveis os seguintes documentos:

v ISO/IEC 17021-1 “Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que fornecem auditoria e certificagdo
de sistemas de gestao”;

v ISO/TS 22003 “Sistemas de gestao da seguranga de alimentos - Requisitos para organismos que fornecem auditoria
e certificagao de sistemas de gestao da seguranga de alimentos”;

v/ 1SO 28003 "Sistema de gerenciamento de seguranga para a cadeia logistica - Requisitos para organismos de
auditoria e certificagdo de sistema de gestdo de segurancga para a cadeia logistica".

6.2 - Setores de Acreditacao

Normas Acreditadas pelo OBRACRE Air;l;iit; :;o
Certificacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade - ISO 9001 ISO/IEC 17021
Certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental - ISO 14001 ISO/IEC 17021
Certificagédo de Sistema de Gestado de Saude e Seguranga Ocupacional - ISO 45001 ISO/IEC 17021
Certificagédo de Sistema de Gestado de Seguranga de Alimento - ISO 22000 ISO/IEC 17021
Certificacdo de Sistema de Gestédo Produtos para Saude - ISO 13485 ISO/IEC 17021
Certificacdo de Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social - NBR 16001 ISO/IEC 17021
Certificagédo de Sistema de Gestdo de Seguranga do Alimento - HACCP ISO/IEC 17021
Certificagado de Sistema de Gestao da Cadeia Logistica - ISO 28000 ISO/IEC 17021
Certificagdo de Qualidade de Servigco de Pequeno Comércio - NBR 15842 ISO/IEC 17021
Organismo de Treinamento de Formagé&o de Auditores de Sistema de Gestao ISO/IEC 17024
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Certificacdo de Sistema de Gestao de Segurancga Viaria - 1ISO 39001 ISO/IEC 17021
Certificacdo de Sistema de Gestdo Antissuborno - ISO 37001 ISO/IEC 17021
Certificagdo de Sistema de Gestao de Seguranga da Informagéo - ISO 27001 ISO/IEC 17021

Eventuais pedidos de acreditagéo para a certificacdo de outros sistemas de gestdo, deverédo ser enquadraveis por uma
norma ou referencial de acreditacdo, e adotar referenciais de certificagdo com reconhecimento nacional ou
internacional.

O OBRACRE pode solicitar parecer a Comissdes Técnicas de Acreditagdo ou de Normalizagéo relevantes, antes de
desenvolver e disponibilizar um esquema de acreditagao adicional.

A definicdo dos ambitos de acreditacdo baseia-se em unidades de acreditagdo, que constituem os elementos unitarios
minimos para os quais tem de ser demonstrada competéncia. As unidades de acreditagdo podem ser agrupadas e
apresentadas em conjuntos

6.3 - Critérios Especificos de Acreditagao

Para a definicdo dos ambitos de certificagao de sistemas de gestdo ambiental nao devem ser consideradas partes de
um processo de produgdo Unico. Uma organizagao tem de poder fornecer provas da sua capacidade para monitorizar
e controlar todos os seus aspetos ambientais significativos e provar que a entidade nao foi especialmente separada
das outras partes do sitio (local) mais vasto, que apresentem fracos desempenhos.

6.3.1 - Concessao e Extensao

Para que o OBRACRE possa decidir sobre um pedido de concessao ou extensdo para uma unidade de acreditacdo, o
organismo de certificagdo deve demonstrar ser competente para a certificagdo em causa, nomeadamente, ter tomado
uma decisdo de certificagdo sobre pelo menos um processo dessa unidade de acreditaco.

6.3.2 - Manutengao

Para que um organismo de certificagdo mantenha a sua acreditagéo, € condigao necessaria que o mesmo continue a
evidenciar manter as competéncias, designadamente que continue a tomar decisdes de certificagdo por cada unidade
de acreditagao incluida no ambito durante cada ciclo de acreditagdo. No caso de deixar de ter clientes numa unidade
de acreditacdo por um periodo superior a 4 anos, considera-se que nao consegue evidenciar manter as competéncias
especificas e, portanto, a acreditacdo sera suspensa ou anulada.

6.3.3 - Agrupamentos de Avaliagao

Para fins de avaliagdo, podem ser estabelecidos setores chave ou grupos setoriais:
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v/ Cada setor chave corresponde a uma unidade de acreditagdo que engloba atividades consideradas como criticas
ou muito complexas para a certificagdo do sistema de gestdo em causa, e que por isso necessitam de avaliagao
individualizada e focalizada.

v Cada grupo setorial corresponde a um agrupamento de unidade de acreditagdo que engloba atividades que embora
sejam distintas, envolvem competéncias semelhantes quer no processo de selegéo, treino, qualificagdo e atuagao de
avaliadores, quer no de tomada de decisdo. Por tal motivo, e pela menor complexidade e criticidade face aos setores
chave, a demonstragdo de competéncia para alguns elementos de um grupo setorial pode ser representativa para os
restantes elementos desse grupo setorial.

6.4 - Processo de Avaliagao

O processo de avaliagdo dos organismos de certificagéo pelo OBRACRE engloba a realizagéo de avaliagdes anuais,
conjugadas com testemunhos na concesséo e ao longo de cada ciclo de acreditagéo.

Para a selecdo das avaliagdes consideram-se os seguintes critérios:

v" Dimenséo, diversidade e criticidade do ambito de acreditacao;

v Tipo e volume de atividade do organismo de certificagdo por setor de atividade;

v Requisitos regulamentares ou do esquema setorial de certificagdo aplicaveis;

v Resultado de avaliagdes anteriores efetuadas pelo OBRACRE;

v" Procedimento de certificacdo adotado, incluindo o tipo e frequéncia de auditorias aos clientes;
v A dispersdo geografica e existéncia de varias instalag¢des criticas do organismo de certificacéo;
v Experiéncia do organismo de certificagdo na aplicagédo dos referenciais de certificagao.

Para a programagéao de testemunhos a efetuar seguem-se as orientagbes dadas em cada norma, salvo disposto em
contrario em esquema setorial de acreditacao especifico.

Compete ao OBRACRE selecionar quais as avaliagdes por testemunho presencial, documental ou visita de controlo,
mediante o risco e experiéncia anterior.

O organismo de certificagao devera enviar ao OBRACRE a planificagdo detalhada das suas auditorias relativas a cada
cliente no ambito da acreditacdo, com a seguinte informagao minima:

v’ ldentificagdo dos clientes a auditar;
v Referencial de certificacio;
v' |ldentificagdo do ambito de certificagdo;

v Tipo de auditoria;
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v |dentificagdo dos auditores;

v Local(ais) e data(s) prevista(s) para a realizagédo das auditorias.

Para efeitos de programagéo anual da manutengéo da acreditacdo, esta informagao deve ser enviada em dezembro
de cada ano relativo ao ano seguinte, e atualizada a pedido do OBRACRE.

6.5 - Base de Dados de Empresas Certificadas

O organismo de certificagao deve enviar ao OBRACRE listas harmonizadas de clientes com certificagao acreditada do
seu sistema de gestdo, com a seguinte informacgao por referencial de certificagéo:

v' ldentificagdo do cliente, sistema de gestao, descrigdo do ambito, localizagdo por distrito ou pais (se for estrangeiro)

O envio desta informagéo pelo organismo de certificagdo ao OBRACRE deve ser feito até 10 de janeiro e até 10 de
julho com vista a atualizagéo e disponibilizagao de uma base de dados de empresas com certificagdo acreditada na
pagina eletrénica do OBRACRE.

7 - Alteragdes

Inicial em 18 de Setembro de 2013.

12 alteragdo em 20 de Setembro de 2016.
22 alteragdo em 12 de Dezembro de 2020.
32 alteragdo em 03 de Janeiro de 2022.
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Anexo [:

Sistemas de Gestdo: ISO 9001, ISO 13485, ISO 28000, NBR 16001 e NBR 15842 - Tabela de Relagao entre o
Numero Efetivo de Pessoal e a Duragao da Auditoria. Tabela indicativa para uso do organismo certificador.

Faixas Quantidade de Colaboradores PITEGE t]?at :(Ia :?nA:I(I:IJit&'Lad:;lci’t:ligli;; EEREs
1 1-10 2
2 11-25 3
3 26 - 45 4
4 46 - 65 5
5 66 - 85 6
6 86 - 125 7
7 126 - 175 8
8 176 - 275 9
9 276 - 425 10
10 426 - 625 11
11 626 - 875 12
12 876 - 1175 13
13 1176 - 1550 14
14 1551 - 2025 15
15 2026 - 2675 16
16 2676 - 3450 17
17 3451 - 4350 18
18 4351 - 5450 19
19 5451 - 6800 20
20 6801 - 8500 21
21 8501 - 10700 22

Informagoes importantes:

v' Redugodes Permitidas para exclusées , quando aplicavel

O tempo para preparacao e elaboragéo do relatério é permitido o maximo de 10% de redugéo;
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A redugéo para organizagdes sem responsabilidade pelo projeto o maximo € de 20% de redugéo;
As reducdes totais ndo podem ultrapassar 30% do total.

v" Auditoria da ISO 13485:

Para o calculo do tempo da auditoria inicial da ISO 13485, o tempo recomendado é o acréscimo de:

1 A/D, para a faixa entre 1 até 6,
2 A/D, para a faixa entre 7 até 12,
4 A/D, para a faixa entre 13 até 17, e

6 A/D, para a faixa entre 18 a 21.
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Anexo llI:

Sistemas de Gestao: ISO 14001 e OHSAS 18001 - Tabela de Relagdo entre o Nimero Efetivo de Pessoal e a
Duragao da Auditoria. Tabela indicativa para uso do organismo certificador.

Faixas Quantidade de Colaboradores PITEGE t]?at :(Ia :?nA:I(I:IJit&'Lad:;lci’t:ligli;; EEREs
1 1-10 2
2 11-25 3
3 26 - 45 3,5
4 46 - 65 4
5 66 - 85 5
6 86 - 125 6
7 126 - 175 7
8 176 - 275 8
9 276 - 425 9
10 426 - 625 10
11 626 - 875 11
12 876 - 1175 12
13 1.176 - 1.550 13
14 1.551 -2.025 14
15 2.026 - 2.675 15
16 2.676 - 3.450 16
17 3.451-4.350 17
18 4.351-5.450 18
19 5.451 - 6.800 19
20 6.801 - 8.500 20
21 8.501 - 10.700 21

Informagoes importantes:

v" Redugodes Permitidas

N&o ha redugdes permitidas paras as certificagdes ISO 14001 e OHSAS 18001
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Anexo llI:

Sistema de Gestao: ISO 22000 - Tabela de Relagao entre o Numero Efetivo de Pessoal e a Duragao da Auditoria.
Tabela indicativa para uso do organismo certificador.

Faixas Campos Quantidade de | Duragao total da Auditoria Inicial 12 fase e 22
P Colaboradores fase em A/D (Auditor/Dia)
01-19 1,5
20-49 2
50-79 2,5
80 - 199 3
Campo 1
200 - 499 3,5
A (Animais, peixes, produgao de 500 - 899 4
ovos, produgao leiteira,
apicultura, pesca, cacga e 900 - 1299 4,5
capturas)
1.300 - 1.699 5
1.700 - 2.999 5,5
3.000 - 5.000 6
> 5.000 6,5
01-19 1,5
20-49 2
50-79 2,5
80 - 199 3
Campo 2 200 - 499 3,5
B (Frutas, vegetais, graos, 500 - 899 4
temperos/condimentos,
produtos de horticultura) 900 - 1299 4,5
1.300 - 1.699 5
1.700 - 2.999 5,5
3.000 - 5.000 6
> 5.000 6,5
01-19 2,5
Processamento 1 20 - 49 3
C (Carnes, ovos, laticinios e de 50 - 79 3,5
peixes)
80 - 199 4
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200 - 499 4,5
500 - 899 5
900 - 1299 5,5
1300 - 1699 6
1700 - 2999 6,5
3000 - 5000 7
> 5000 7,5
01-19 2
20-49 2,5
50-79 3
80 - 199 3,5
Processamento 2 200 - 499 4
(Frutos e sucos frescos, f_rutos 500 - 899 45
em conservas, vegetais
frescos, vegetais em 900 - 1299 5
conservas)
1300 - 1699 5,5
1700 - 2999 6
3000 - 5000 6,5
> 5000 7
01-19 2,5
20-49 3
50-79 3,5
80 - 199 4
Processamento 3 200 - 499 45
(Produtos enlatados, biscoitos, 500 - 899 5
6leos, agua, bebidas, massas,
farinha, agucar, sal) 900 - 1299 5,5
1300 - 1699 6
1700 - 2999 6,5
3000 - 5000 7
> 5000 7,5
Servigos de Alimentagao 01-19 2
(cozinha) 20 - 49 25
(Hotéis, restaurantes) 50 - 79 3
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80 - 199 3,5
200 - 499 4
500 - 899 4,5
900 - 1299 5
1300 - 1699 5,5
1700 - 2999 6
3000 - 5000 6,5
> 5000 7
01-19 2
20-49 2,5
50-79 3
80 - 199 3,5
Distribuigao 200 - 499 4
(Mercado de varejo, lojas, 500 - 899 4,5
atacadistas) 900 - 1299 5
1300 - 1699 5,5
1700 - 2999 6
3000 - 5000 6,5
> 5000 7
01-19 1,75
20-49 2,25
50-79 2,75
Servigos 80-199 3,25
(Abastecimento de agua, 200 - 499 3,75
produtos, processo e 900 - 1299 4,75
equipamentos, servigos
veterinarios) 1300 - 1699 5,25
1700 - 2999 5,75
3000 - 5000 6,25
> 5000 7,25
Transportes e Armazenamento 01-19 1,75
(Transporte e armazenamento) 20 - 49 2,25
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50-79 2,75
80 - 199 3,25
200 - 499 3,75
500 - 899 4,25
900 - 1299 4,75
1300 - 1699 5,25
1700 - 2999 5,75
3000 - 5000 6,25
> 5000 7,25
01-19 1,75
20-49 2,25
50-79 2,75
80 - 199 3,25
Fabricacao de
Equipamentos 200 - 499 3,75
(Equipamentos de 500 - 899 4,25
processos, maquinas 900 - 1299 4,75
automaticas de vendas)
1300 - 1699 5,25
1700 - 2999 5,75
3000 - 5000 6,25
> 5000 7,25
01-19 2,5
20-49 3
50-79 3,5
Fabrica de Produtos 80- 199 4
Quimicos/Bioquimicos 200 - 499 4,5
(Aditivos, vitaminas, 500 - 899 5
pesticidas, drogas,
fertilizantes, agentes de 900 - 1299 5,5
limpeza, bioculturas) 1300 - 1699 6
1700 - 2999 6,5
3000 - 5000 7
> 5000 7,5
01-19 1,75
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20-49 2,25
50-79 2,75
80 - 199 3,25
200 - 499 3,75
Fabrlgin%zlggéilal de 500 - 899 4,25
(Material de embalagem) 900 - 1299 4,75
1300 - 1699 5,25
1700 - 2999 5,75
3000 - 5000 6,25
> 5000 7,25
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Anexo IV:

Sistema de Gestdo: HACCP / APPCC - Tabela de Relagao entre o Numero Efetivo de Pessoal e a Duragao da
Auditoria. Tabela indicativa para uso do organismo certificador.

Faixas Quantidade de Colaboradores DML t]?at :!; i?nA:lcgt&Ladli?;f;gli;; [EEDOZ
1 1-50 2
2 51-100 3
3 101 - 200 4
4 201 - 300 5
5 301 - 500 6
6 501 - 1.000 8
7 1.001 - 5.000 10




